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Hitna sigurnosna obavijest  
Intellis™ Pogreška sustava provjere valjanosti podataka   

Model A710 ažuriranje softvera na verziju 1.3.130 
Ažuriranje softvera 

 
Prosinac 2020. 

 
Medtronicova referencija: FA949 

 

Poštovani,  

Medtronic dobrovoljno izdaje Hitnu sigurnosnu obavijest kojom traži da ažurirate  model A710 Intellis™ softversku 
aplikaciju, koja se koristi s CT900 programatorom kliničkog tableta, na verziju 1.3.130.  Prethodna A710 Intellis 
softverska aplikacija, verzija 1.3.80, možda neće ispravno resetirati nevažeću memoriju što može rezultirati 
nemogućnošću ažuriranja postavki terapije, uzrokovati promjene na zaslonu programatora pacijenta, omogućiti 
pristup neodobrenim funkcijama programatora pacijenta i/ili gubitak terapije.  Molimo, instalirajte A710 Intellis 
softversku aplikaciju, verziju 1.3.130, prema priloženim uputama kako biste ublažili ovaj problem.   

Opis problema 
Medtronic je primio četrnaest (14) izvješća između siječnja 2020. i 24. studenog 2020. gdje su se korisnici susreli s 
ovom pogreškom provjere valjanosti (Slika 1) nakon čega je slijedila pogreška sustava (Slika 2Error! Reference source 
not found.) na CT900 kliničkom programatoru A710 Intellis softverske aplikacije, verzije 1.3.80, koja ukazuje na to da 
ažuriranje programiranja stimulatora nije moglo biti završeno.  Nakon istrage, utvrđeno je da je došlo do kvara unutar 
određenog mjesta memorije stimulatora i da A710 Intellis softverska aplikacija verzija 1.3.80 nije očistila kvar onako 
kako je dizajnirana, što je dovelo do pogreške sustava.  Ova pogreška sustava ne događa se često, a prijavljena stopa 
pojave niža je od 1 na 10 000.  

Postupak: 
Molimo, preuzmite najnovije ažuriranje A710 Intellis softverske aplikacije, verziju 1.3.130, za CT900 klinički 
programator prema priloženim uputama.   

Podijelite ovu obavijest, prema potrebi, s osobama u vašoj organizaciji kojima je potrebna ova informacija.    

 

Koraci za ublažavanje prije preuzimanja CP App 1.3.130: 
Ovaj se problem javlja i prepoznaje u kliničkom okruženju u kojem je 
pacijent pod nadzorom zdravstvenog radnika.  Ako se pojavi 
VALIDATION ERROR (Pogreška provjere valjanosti) (kako je 
prikazano) sa šifrom pogreške (01 00 85) (04 02 01) (03 02 00) (08 08 
00) (0A 02 00) prije instaliranja A710 Intellis softverske aplikacije 
v1.3.130, odaberite opciju „CONTINUE” (Nastavi). Ako je odabrano 
„EXIT WORKFLOW” (Izađi iz tijeka rada), ponovno uspostavite 
komunikaciju i odaberite „CONTINUE” (Nastavi) kada se pojavi 
VALIDATION ERROR (POGREŠKA PROVJERE VALJANOSTI) (Slika 1).  
                                                                                                                                              
Nakon odabira opcije „CONTINUE” (Nastavi), ako se prikaže „System 
Error” (Pogreška sustava) (Slika 2), obratite se svojem predstavniku 
tvrtke Medtronic za pomoć u preuzimanju najnovije A710 Intellis 
softverske aplikacije v1.3.130. Nakon preuzimanja najnovije Intellis 
softverske aplikacije v1.3.130, ponovno uspostavite komunikaciju i 

odaberite „CONTINUE” (Nastavi) kako biste ispravili ovaj problem. 

 

 

Slika 1: Poruka o pogrešci provjere valjanosti 

Slika 2: Poruka o pogrešci sustava 
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Dodatne informacije 

Hrvatska Agencija za lijekove i medicinske proizvode (HALMED) obaviještena je o ovoj radnji. 
 
Cijenimo vašu pomoć i žao nam je zbog neugodnosti koje vam ovo može prouzročiti. Ako imate pitanja ili vam je 
potrebna dodatna pomoć pri instalaciji A710 Intellis softverske aplikacije verzije 1.3.130, obratite se svojem 
predstavniku tvrtke Medtronic Ivani Brkan na ivana.brkan@medtronic.com odnosno Medtronic Adriatic doo, 
Folnegovićeva 1c, 10000 Zagreb, Hrvatska.  

 

S poštovanjem,  

 

 

Ivana Brkan 

Sales Supervisor Brain Modulation/Pain/PH CEE CLUSTER SOUTH  

Medtronic Adriatic d.o.o. 

 
Dodatak A: Upute za instalaciju softvera  
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