Na temelju ¢lanka 27. Statuta Agencije za lijekove i medicinske proizvode (dalje u tekstu: Poslodavac),
ravnatelj Agencije za lijekove i medicinske proizvode donosi dana 31. listopada 2016. godine

Anti - mobbing protokol
o postupku i mjerama zastite dostojanstva

zaposlenika te mjere zasStite od diskriminacije

I

Ovaj anti-mobbing protokol (daljnjem u tekstu: Protokol) odreduje mjere za sprjecavanje i otklanjanje
posljedica zlostavljanja na radnom mjestu i zastitu dostojanstva zaposlenika.

Pojmovi koji imaju rodno znacenje koristeni u ovom Protokolu odnose se jednako na muski i zenski rod,
neovisno jesu li koristeni u muskom ili Zenskom rodu.

II
Svrha ovog Protokola je:

- podizanje svijesti o raznim oblicima uznemiravanja na radnom mjestu, seksualnog uznemiravanja i
diskriminacije, Sto bi trebalo dovesti do prepoznavanja takvih ponasanja, njihovih posljedica i u
konaénici, akcija protiv takvih praksi,

- podizanje svijesti o pravu na prijateljsko radno okruzenje koje moraju stvarati svojim radom i
odnosima s kolegama u radnom okruZenju,

- podizanje svijesti zaposlenika da u svom ponasanju ili ponalanju drugih na vrijeme prepoznaju
tipicne znakove i dogadaje koji mogu prerasti u zlostavljanje na radnom mjestu, seksualno
uznemiravanje ili diskriminaciju,

- podizanje svijesti zaposlenika o ozbiljnosti problema i posljedicama zlostavljanja na radnom mjestu,
seksualnog uznemiravanja ili diskriminacije kao teze povrede radne obveze,

- odredivanje mjera u slu¢aju utvrdenog uznemiravanja na radnom mjestu, seksualnog uznemiravanja
ili diskriminacije, te nacin pruzanja pomo¢i zrtvama takvog pona3anja.

III

Uznemiravanje je svako ponasanje koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva zaposlenika, a
koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZzenje za zaposlenika.

Diskriminacija je ponaSanje kojim se zaposlenik izravno ili neizravno stavlja u nepovoljniji polozaj od
drugog zaposlenika na temelju rase, boje koZe, spola, spolnog opredjeljenja, braénog stanja, porodi¢nih
obveza, dobi, jezika, vjere, politickog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog opredjeljenja, imovnog
stanja, rodenja, druStvenog polozaja, Elanstva ili ne€lanstva u polititkoj stranci, ¢lanstva ili nedlanstva u
sindikatu, tjelesnih ili dusevnih pote3koéa i sli¢no.

Spolno (seksualno) uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizitko ponasanje spolne naravi koje
ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva zaposlenika, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
ponizavajuée ili uvredljivo okruZenje za zaposlenika.

Psihicko zlostavljanje ili mobbing je svjesno ili nesvjesno ponasanje jedne ili vise osoba prema Zrtvi s ciljem
da se ona kroz kontinuirano Sikaniranje ukloni s mjesta rada ili polja djelovanja ili konfliktom optereéena
komunikacija medu kolegama na radnom mjestu ili izmedu podredenih i nadredenih zaposlenika kojom se
kroz sustavne napadaje, tijekom duZeg vremenskog razdoblja ima za cilj diskriminirati osobu ili je iskljugiti iz
svijeta rada.

PonaSanje kojim se narusava dostojanstvo osobe zaposlenika smatra se namjerno ili nehajno ponasanje
koje ukljuCuje uvrede, prijetnje, omalovazavanje, namjerno uskraivanje informacija potrebnih za rad, ne



komuniciranje s zaposlenikom, dodjeljivanje besmislenih, nerjesivih, omalovazavajuéih zadataka,
nedodjeljivanje radnih zadataka, dodjeljivanje poslova daleko ispod razine znanja zaposlenika, dodjeljivanje
ponizavajucih radnih zadataka, ismijavanje Zrtve, stalno kritiziranje na¢ina rada zaposlenika i drugo.

Podliniteljem uznemiravanja smatraju se pojedini zaposlenici ili grupa zaposlenika koji poduzimaju
aktivnosti kojima se manifestiraju pojavni oblici zlostavljanja na radnom mjestu ili diskriminacije.

NaruSenim meduljudskim odnosima na radnom mjestu smatra se svako neljubazno, omalovazavajuée il
uvredljivo ponaSanje izmedu kolega ili izmedu nadredenih i podredenih radnika, uskraéivanje poslovnih
informacija i onemogucavanje rada, §to se ponavlja redovito, dulje vrijeme, a za cilj ima nanijeti $tetu ugledu,
Casti 1 dostojanstvu zlostavljanog zaposlenika.

v

Poslodavac je obvezan zaposlenika prilikom stupanja na rad obavijestiti o zabrani uznemiravanja te pravima,
obvezama i odgovornostima zaposlenika i nadredenih osoba poslodavea u vezi sa zabranom uznemiravanja,
osigurati da svi zaposlenici budu upoznati s odredbama ovog Protokola i Pravilnika o postupku i mjerama
zaStite dostojanstva zaposlenika i da oni budu javno dostupni.

Poslodavac je obvezan u cilju prepoznavanja, prevencije i sprefavanja zlostavljanja provoditi aktivnosti
informiranja i osposobljavanja zaposlenika da prepoznaju uzroke, oblike i posljedice uznemiravanja.

Poslodavac je obvezan zaposlenika prilikom stupanja na rad obavijestiti:

- da je zabranjeno uznemiravanje, diskriminirajuce ponasanje i seksualno uznemiravanje,

- 3to je to uznemiravanje, diskriminirajuée ponasanje i seksualno uznemiravanje,

- da se zaStita dostojanstva zaposlenika od uznemiravanja ostvaruje kod poslodavca,

- da se uznemiravani zaposlenik prije obracanja sudu treba radi zastite obratiti poslodavcu,

- da je postupak zaStite dostojanstva zaposlenika od uznemiravanja propisan Zakonom o radu,
Pravilnikom o radu Agencije za lijekove i medicinske proizvode, Pravilnikom o postupku i mjerama
zastite dostojanstva zaposlenika i ovim Protokolom.

v

Zaposlenik ima pravo biti upoznat sa zabranom uznemiravanja te pravima, obvezama i odgovornostima
zaposlenika i Poslodavca u vezi sa zabranom uznemiravanja.

Zaposlenik ima pravo kod Poslodavca ostvariti zastitu od ponasanja koje predstavlja uznemiravanje i kojim se
povreduje pravo dostojanstva zaposlenika.

Zaposlenik se obvezan suzdrzati od ponadanja koje predstavlja uznemiravanje i ponasanja koje predstavlja
zloupotrebu prava na zastitu od uznemiravanja.

Zlouporabu prava na zadtitu od uznemiravanja ¢ini zaposlenik koji je svjestan ili je morao biti svjestan da ne
postoje razlozi za pokretanje postupka za zadtitu od uznemiravanja, a pokrene ili inicira pokretanje tog
postupka s ciljem da za sebe ili drugoga pribavi kakvu korist ili da nanese Stetu drugom zaposleniku.

VI

Poslodavac i zaposlenik obvezni su se ponasati na na¢in kojim se po$tuje dostojanstvo zaposlenih i nastojati u
dobroj namjeri postivati opéa pravila ponasanja na radu.

VII

Postupak zastite dostojanstva zaposlenika od uznemiravanja zaposlenik pokreée podnosenjem pisane prituzbe
(prijave) ovlastenoj osobi Poslodavca.

Prituzba se podnosi ovlaStenoj osobi Poslodavca ili putem poste preporugeno s naznakom ,.podaci povjerljive
naravi® ili ,,povjerljivo” , sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka.

O usmenoj prituzbi sastavlja se biljeska koju potpisuje zaposlenik koji je prituzbu podnio.



