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Print version

Questionnaire

1   Screen 1 - Welcome

Dobrodošli

Komunikacija o sigurnosti primjene lijekova i učinkovitost komunikacije 

Anketa o stavovima zdravstvenih radnika

U ovoj anketi postavit ćemo Vam pitanja o tri specifične vrste komunikacije o sigurnosti primjene lijekova koje koriste nacionalna regulatorna tijela: 

Pisma zdravstvenim radnicima;

komuniciranje od strane nacionalnog regulatornog tijela;

edukacijski materijali.

Dodatno, pitat ćemo Vas i o načinu komuniciranja o sigurnosti primjene lijekova koji Vam općenito odgovara te kako postupate vezano uz takve informacije.

2   Screen 2 - Safety communications and their effectiveness

Pisma zdravstvenim radnicima

‘Pismo zdravstvenim radnicima’ (DHPC, od engl. Direct Healthcare Professional Communication) također je poznato kao ‘Pismo liječnicima’ ili ‘Pismo ljekarnicima’.

Pisma zdravstvenim radnicima upućuje farmaceutska tvrtka nakon usuglašavanja sadržaja s Agencijom za lijekove i medicinske proizvode (HALMED). Ta se Pisma šalju svakom zdravstvenom

radniku pojedinačno. U Pismu je naznačeno da je poslano uz suglasnost Agencije za lijekove i medicinske proizvode (HALMED). 

Dva primjera novijih Pisama zdravstvenim radnicima:

              
               Kliknite ovdje kako biste vidjeli veću verziju                                    Kliknite ovdje kako biste vidjeli veću verziju

1. Jeste li upoznati s ovom vrstom sigurnosnih informacija?

Da

Ne, čuo/la sam za Pisma zdravstvenim radnicima, ali nikada ih nisam vidio/vidjela

Ne, nikada nisam čuo/la za Pisma zdravstvenim radnicima

2. Čitate li Pisma zdravstvenim radnicima koja primate?

Moguće je više odgovora

Da, ako sadrži sigurnosne informacije koje su mi važne 

Da, samo kada je na omotnici naznačeno da sadrži važnu sigurnosnu obavijest odobrenu od strane HALMED-a 

Da, čitam sva pisma koja šalje farmaceutska industrija 

Ne, ne čitam nikakva pisma koja šalje farmaceutska industrija 

Nije primjenjivo 

Ako imate kakav komentar, molimo navedite ga.

Nije obavezno

3.1   Screen 3 - DHPC filter

Korisnost Pisama zdravstvenim radnicima

3. Općenito, koliko korisnim smatrate Pisma zdravstvenim radnicima?

Uopće nisu korisna

http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/DHPC_diclofenac_HR(1).pdf
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/DHPC_Pradaxa_HR(1).pdf
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/DHPC_diclofenac_HR(1).pdf
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/DHPC_Pradaxa_HR(1).pdf
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Nisu korisna

Niti ih smatram niti ih ne smatram korisnima

Korisna

Vrlo su korisna

Molimo navedite zašto mislite da su Pisma zdravstvenim radnicima korisna, odnosno da nisu korisna.

Nije obavezno

4. Koliko često poduzimate aktivnosti preporučene ovom vrstom informiranja?

Kliknite i postavite klizač između dviju mogućnosti kako biste iznijeli svoj stav

Molimo navedite zašto poduzimate ili ne poduzimate preporučene aktivnosti.

Nije obavezno

5. Bi li Vam bila dovoljna samo elektronička verzija Pisma zdravstvenim radnicima koju biste dobili umjesto papirnate?

Da

Ne

Nešto drugo, molimo navedite:   

Ako imate kakav komentar, molimo navedite ga.

Nije obavezno

4   Screen 4 - National regulatory agency communications

Komuniciranje od strane nacionalnog regulatornog tijela

Nacionalna regulatorna tijela poput Agencije za lijekove i medicinske proizvode (HALMED) ocjenjuju i nadziru djelotvornost, sigurnost i kakvoću lijekova: www.halmed.hr. Informiranje od strane

nacionalnog regulatornog tijela uključuje priopćenja na HALMED-ovim internetskim stranicama i Newsletter koji se korisnicima upućuje svaki dan.

Dva primjera komuniciranja od strane nacionalnog regulatornog tijela:

            
      Kliknite ovdje kako biste vidjeli veću verziju.                                              Kliknite ovdje kako biste vidjeli veću verziju.

6. Jeste li upoznati s ovom vrstom sigurnosnih informacija?

Da, dobio/la sam tu vrstu sigurnosnih informacija i (donekle) sam upoznat/a s njihovim sadržajem

Da, dobio/la sam tu vrstu sigurnosnih informacija ali ih nikada nisam pročitao/la

Ne

Ako imate kakav komentar, molimo navedite ga.

Nije obavezno

5.1   Screen 5 - NCA communication filter

Korisnost komuniciranja od strane nacionalnog regulatornog tijela

7. Općenito, koliko korisnim smatrate komuniciranje od strane nacionalnog regulatornog tijela?

Uopće nije korisno

Nije korisno

Niti ga smatram niti ga ne smatram korisnim

Korisno

Vrlo je korisno

http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/HALMED-Newsletter-valproat.pdf
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/HALMED-Newsletter-valproat.pdf
http://www.halmed.hr/
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/HALMED-Newsletter-kodein.pdf
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/HALMED-Newsletter-kodein.pdf
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Molimo navedite zašto mislite da je komuniciranje od strane nacionalnog regulatornog tijela korisno odnosno da nije korisno.

Nije obavezno

8. Koliko često poduzimate aktivnosti preporučene ovom vrstom informiranja?

Kliknite i pomaknite klizač na jednu od dvije mogućnosti kako biste iznijeli svoj stav.

Molimo navedite zašto poduzimate ili ne poduzimate preporučene aktivnosti.

Nije obavezno

Ako imate kakav komentar, molimo navedite ga.

Nije obavezno

6   Screen 6 - Educational material

Edukacijski materijali

Edukacijski materijali uključuju liste za provjeru za propisivače i knjižice za zdravstvene radnike s informacijama o određenim rizicima. Edukacijski materijali mogu također sadržavati kartice i/ili

brošure koje se daju bolesnicima kao pomoć u pojašnjenju nuspojava određenog lijeka. Materijale distribuiraju odgovarajuće farmaceutske tvrtke nakon usuglašavanja sadržaja s Agencijom za

lijekove i medicinske proizvode (HALMED).

Dva primjera ove vrste komuniciranja:

         
                           Kliknite ovdje kako biste vidjeli veću verziju.                                                   Kliknite ovdje kako biste vidjeli veću verziju.

9. Jeste li upoznati s ovom vrstom sigurnosnih informacija?

Da, dobio/la sam tu vrstu sigurnosnih informacija i (donekle) sam upoznat/a s njihovim sadržajem

Da, dobio/la sam tu vrstu sigurnosnih informacija, ali ih nikada nisam pročitao/la

Ne

Ako imate kakav komentar, molimo navedite ga.

Nije obavezno

7.1   Screen 7 - Educational material filter

Korisnost edukacijskih materijala

10. Općenito, koliko korisnim smatrate edukacijske materijale?

Uopće nisu korisni

Nisu korisni

Niti ih smatram niti ih ne smatram korisnima

Korisni

Vrlo su korisni

Molimo navedite zašto mislite da su edukacijski materijali korisni odnosno da nisu korisni.

Nije obavezno

http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/Educational_material_2_HR(1).pdf
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/Educational_material_1_HR(1).pdf
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/Educational_material_1_HR(1).pdf
http://www.scopejointaction.eu/_assets/files/Educational_material_2_HR(1).pdf
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11. Kako ocjenjujete sljedeće metode dostave edukacijskih materijala za bolesnike (ako materijali postoje), bilo za pojašnjenje tijekom savjetovanja ili
za čitanje kod kuće?

Vrlo negativno Negativno
Niti negativno
niti pozitivno

Pozitivno Vrlo pozitivno

Papirnata verzija

Na mreži (On-line) ili web-alati 

12. Molimo označite svaki od sljedećih sadržaja koje bi po Vašem mišljenju trebalo uključiti u edukacijske materijale za bolesnike:

Upozorenja o ozbiljnim nuspojavama i načini kako se rizik može umanjiti 

Informacije o pravilnoj primjeni/uzimanju lijeka 

Sažetak koristi i rizika primjene lijeka 

Nešto drugo, molimo navedite:   

Ništa od gore navedenog 

13. Jeste li ikada koristili edukacijski materijal u razgovoru s bolesnikom o lijeku?

Moguće je više odgovora

Da 

Ne, obično ne propisujem/izdajem lijekove za koje je dostupan edukacijski materijal 

Ne, nije mi poznato je li dostupan edukacijski materijal za lijekove koje propisujem/izdajem 

Ne, ne smatram te materijale korisnim za bolesnike 

Ne, mislim da su bolesniku dovoljne informacije u Uputi o lijeku 

Ne, zato što…   

Ako imate kakav komentar, molimo navedite ga.

Nije obavezno

8   Screen 8 - General preferences and behaviour towards medicines safety information

Općenita očekivanja i sklonosti te ponašanje vezano uz sigurnosne informacije o lijekovima  

Kao zdravstveni radnik možete primiti sigurnosne informacije o lijekovima kao što su Pisma zdravstvenim radnicima, komunikacija od strane nacionalnog regulatornog tijela ili edukacijski

materijali. Ove se informacije šalju na različite načine i iz različitih izvora. Poznato je da različiti čimbenici mogu utjecati na to hoće li zdravstveni radnik tijekom svojeg svakodnevnog rada

poduzeti posljedične aktivnosti. U ovom odjeljku željeli bismo Vam postaviti pitanja o načinima i izvorima [pošiljateljima informacije] koji Vam odgovaraju te o čimbenicima koji mogu utjecati na

to kako postupate vezano uz sigurnosne informacije koje ste primili. 

14. Kako ocjenjujete sljedeće izvore kao pošiljatelje sigurnosnih informacija?

Vrlo negativno Negativno
Niti negativno
niti pozitivno

Pozitivno Vrlo pozitivno

Agencija za lijekove i medicinske
proizvode (HALMED)

Europska agencija za lijekove (EMA)

Stručna tijela (npr. Hrvatsko društvo
obiteljskih doktora (HDOD), Hrvatsko
kardiološko društvo (HKD) ili Hrvatsko
farmaceutsko društvo (HFD))

Farmaceutske tvrtke

Kolege

Javni mediji (npr. članci u lokalnom tisku ili
vijesti na televiziji)

Neovisni istraživači (npr. članci u
medicinskim časopisima)

Nešto drugo, molimo navedite:
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15. Općenito, odgovara li Vam primati sigurnosne informacije pismeno ili elektroničkim putem?

Pismeno

Elektroničkim putem

Nije mi važan način primanja

16. U nastavku ćete pronaći neke distribucijske kanale koji mogu biti i u pismenom i u elektroničkom obliku. Neovisno o obliku, kako ocjenjujete svaki od
navedenih distribucijskih kanala za pružanje novih sigurnosnih informacija o lijekovima?

Vrlo negativno Negativno
Niti negativno
niti pozitivno

Pozitivno Vrlo pozitivno

Personalizirano pismo

Medicinski časopis

Sažetak opisa svojstava lijeka / Uputa o
lijeku

Referentni priručnici o lijekovima (npr.
Farmakoterapijski priručnik)

Novine

Nacionalne kliničke smjernice (npr.
Smjernice Europskog kardiološkog društva
za liječenje atrijske fibrilacije)

17. Kako ocjenjujete sljedeće alternativne distribucijske kanale za pružanje novih sigurnosnih informacija o lijekovima?

Vrlo negativno Negativno
Niti negativno
niti pozitivno

Pozitivno Vrlo pozitivno

E-pošta 

Društveni mediji (npr. Twitter)

Poruke preko mobilnog telefona (npr.
SMS)

Upozorenja u zdravstvenim informacijskim
sustavima (npr. skočna obavijest u
vrijeme propisivanja ili izdavanja lijekova)

Internetske stranice

Televizija ili radio

Mobilna aplikacija

Osobno (npr. sastanak, tečaj, medicinski
kongres ili seminar)

Telefonski poziv

Nešto drugo, molimo navedite:
  

18. Općenito, koliko Vam često odgovara primati sigurnosne informacije?

Trenutačno informiranje o hitnim sigurnosnim pitanjima

Tjedno informiranje o svim sigurnosnim pitanjima

Mjesečno informiranje o svim sigurnosnim pitanjima

Kvartalno informiranje o svim sigurnosnim pitanjima

19. Mislite li da je sigurnosnu informaciju  korisno ponovno primiti nakon određenog vremena?

Da

Ne

Nešto drugo, molimo navedite:   

20. Općenito, koliko se slažete sa sljedećim tvrdnjama? Sigurnosne informacije čitam samo ako...

Uopće se ne
slažem

Ne slažem se
Niti se slažem

niti se ne
slažem

Slažem se
U potpunosti se

slažem

mi se sviđa kanal kojim je poslana
informacija (npr. e-poštom, pismom na
papiru)

vjerujem pošiljatelju sigurnosne
informacije 

mi se sviđa izgled dokumenta 

dokument nije predugačak 

imam dovoljno vremena za čitanje
informacije 

su važne za moj svakodnevni rad

ih ne primam previše često

Drugi čimbenici? Molimo navedite:
  

21. Općenito, koliko se slažete sa sljedećim tvrdnjama koje se odnose na sigurnosne informacije? Reagiram sukladno sigurnosnim upozorenjima samo
ako...

Niti se slažem
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Uopće se ne
slažem

Ne slažem se niti se ne
slažem

Slažem se U potpunosti se
slažem

su nuspojave ozbiljne ili uzrokuju
nepopravljivo oštećenje 

vjerujem pošiljatelju sigurnosne
informacije

sam primio/la dovoljno dodatnih
informacija o temeljima za sigurnosnu
poruku

se slažem s preporukom iz sigurnosne
informacije

se moji kolege odnosno multidisciplinarni
tim slažu sa sigurnosnom porukom

je poruka uključena u smjernice kliničke ili
stručne udruge

pacijent zahtijeva djelovanje sukladno
sigurnosnoj informaciji koju je pronašao/la

su preporuke jasne

se preporuke mogu jednostavno primijeniti
pri uobičajenom svakodnevnom radu

su sigurnosne informacije važne za moj
svakodnevni rad

Drugi čimbenici? Molimo navedite:
  

22. Znate li za ažuriranja sigurnosnih profila sljedećih lijekova? Ako znate, kako ste doznali za njih?

Molimo, označite sve što je primjenjivo

Ne

Da, putem
Pisma

zdravstvenim
radnicima

Da, putem
internetskih
stranica ili

newsletter-
a

Da, putem
edukacijskog

materijala

Da,
putem

stručnih
tijela

Da, od
kolega

Da, putem
medicinskog

časopisa

Da, putem
masovnih medija
(tisak/televizija)

Nešto
drugo,
molimo

navedite
ispod

Kombinirani hormonski kontraceptivi –
ažuriranje o riziku od venske
tromboembolije

Diklofenak – nove mjere opreza za
kardiovaskularni sustav

Valproat – dodatna ograničenja primjene
u žena i djevojaka

Ivabradin – potreba za poduzimanjem
dodatnih mjera kako bi se umanjio rizik od
kardiovaskularnih događaja i ozbiljne
bradikardije

Ako ste o ažuriranjima sigurnosnog profila gore navedenih lijekova čuli na neki od načina koji nije spomenut, molimo navedite ga.

Ako imate kakav komentar, molimo navedite ga.

Nije obavezno

9   Screen 9 - General questions

Općenita pitanja

23. Kojeg ste spola?

Muški

Ženski

24. Koliko imate godina?

<35

35 - 45

46 - 55

>55

25. Koja je Vaša struka?

Liječnik opće prakse

Kardiolog

Ljekarnik

Nešto drugo, molimo navedite:   

26. Koje je Vaše primarno radno mjesto?

Primarna zdravstvena zaštita – javna praksa (uključuje liječnike zaposlenike domova zdravlja i ljekarnike zaposlene u javnim ljekarnama)



1-6-2015 Print version

http://www.unipark.de/www/print_survey.php?syid=664633&__menu_node=print 7/8

Primarna zdravstvena zaštita - privatna praksa (uključuje liječnike u koncesiji i ljekarnike zaposlene u privatnim ljekarnama i ljekarnama u koncesiji)

Bolnica – javna praksa

Bolnica – privatna praksa

Nešto drugo,molimo navedite:   

27. Gdje je smješteno Vaše radno mjesto?

Ruralno područje

Urbano područje

Nešto drugo, molimo navedite   

28. Koliko dugo imate stručnu licencu za rad?

<5 godina

5 – 20 godina

>20 godina

29. Koristite li elektronički sustav za propisivanje i izdavanje lijekova?

Da, uvijek

Da, ali ne uvijek

Ne

30. Koliko često koristite sljedeće mogućnosti kako biste održavali svoje znanje o lijekovima?

Dnevno Tjedno Mjesečno ili rjeđe Nikad

Edukacije i tečajevi, koje organizira npr.
Hrvatsko društvo obiteljskih doktora
(HDOD), Hrvatsko kardiološko društvo
(HKD) ili Hrvatsko farmaceutsko društvo
(HFD). Molimo navedite primjere
edukacija

 

Referentni priručnici o lijekovima (npr.
Farmakoterapijski priručnik)

Sažetak opisa svojstava lijeka / Uputa o
lijeku

Nacionalne kliničke smjernice (npr.
Smjernice Europskoga kardiološkog
društva za liječenje atrijske fibrilacije)

Međunarodne kliničke smjernice (npr.
druge smjernice Europskog kardiološkogg
društva)

HALMED-ove internetske stranice ili
newsletter

EMA-ine internetske stranice ili
newsletter

Povjerenstvo za lijekove (npr.
Povjerenstvo za lijekove bolnice ili doma
zdravlja)

Medicinski časopisi

Predstavnici farmaceutske tvrtke

Aplikacije na mobilnim telefonima 

Blogovi

Nešto drugo, molimo navedite:
  

10   Screen 10 - End of the survey

Hvala Vam na sudjelovanju.

31. Bili bismo Vam zahvalni na bilo kakvom dodatnom prijedlogu koji biste imali, a mogao bi unaprijediti komuniciranje o sigurnosti

32. Ako se objave rezultati ankete, biste li željeli primiti primjerak publikacije?

Ako je odgovor da, ispod molimo unesite adresu svoje e-pošte

Da

Ne

33. Molimo ostavite adresu svoje e-pošte ako ste na prethodno pitanje odgovorili pozitivno. Adresa e-pošte bit će spremljena odvojeno od Vaših
odgovora.

11   Screen 11 - Final page
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Hvala Vam na sudjelovanju.

Close window

 


