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Mogucnost duljeg prekida signala pri koristenju mobilne
Android aplikacije FreeStyle LibreLink
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Naziv proizvodaca Naziv medicinskog proizvoda

Abbott Diabetes Care Ltd. | Mobilna aplikacija FreeStyle LibreLink

Zahvacene verzije operativnog sustava: Android 13

Kratki opis medicinskog proizvoda

Uoceno je da na pametnim telefonima s operativnim sustavom Android 13 moZe dodi do duljeg prekida
signala u mobilnoj aplikaciji FreeStyle LibreLink. Tijekom predmetnog prekida signala korisnici neée
moci primiti alarme za nisku i visoku glukozu.

Osnovne informacije o problemu

Agencija za lijekove i medicinske proizvode (HALMED) zaprimila je od tvrtke Abbott
Laboratories d.o.o. sigurnosnu obavijest koja sadrZi upozorenja i savjete o koriStenju aplikacije
FreeStyle LibreLink na pametnim telefonima s operativnim sustavom Android 13.
Proizvodac je otkrio da na pametnim telefonima s operativnim sustavom Android 13 moZe doci
do duljeg prekida signala u aplikaciji FreeStyle LibreLink. Tijekom predmetnog duljeg prekida
signala korisnici nece primati alarme za nisku i visoku razinu glukoze.

Navedeni problem ne utjec¢e na ocitavanje rezultata mjerenja razine glukoze, pa ¢e korisnici i
dalje ¢ete moéi neometano ocitavati glukozu skeniranjem svog senzora pomocu aplikacije
FreeStyle LibreLink na svom pametnom telefonu ili pomodu &itaca.

Propusteni alarmi za glukozu mogu dovesti do neotkrivene niske ili visoke razine glukoze, sto
moze rezultirati odgodenim lijeCenjem, odnosno neuzimanjem inzulina (kada je razina glukoze
visoka) ili glukoze (kada je razina glukoze niska) kada je to potrebno.

Ovaj problem ne odnosi se na korisnike koji:

e koriste Cita¢ za pokretanje senzora

e koriste FreeStyle LibrelLink s FreeStyle Libre senzorima

e koriste aplikaciju FreeStyle LibreLink na Apple iPhone uredaju

e koriste aplikaciju FreeStyle LibreLink na uredaju s OS Android 12 ili starijim

e koriste FreeStyle LibrelLink i ne koriste alarme u svojoj aplikaciji
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Savjet o koristenju medicinskog proizvoda i/ili radnje koje je potrebno poduzeti

Korisnici se upucuju da provjere verziju operativnog sustava koja je postavljena na njihovom pametnom
telefonu na sljedeci nacin:
e Otvorite “Postavke” (“Settings”) na svom mobilnom telefonu
e  Pri dnu zaslona dodirnite “O telefonu” (“About phone”) te zatim “Android verzija” (“Android
version”

Upute za korisnike koji imaju pametni telefon s operativnim sustavom Android 13

U slucaju duljeg razdoblja gubitka signala u aplikaciji FreeStyle LibreLink, vezu je moguée ponovno
uspostaviti na sljedeci nacin:
o [skljucite (OFF) i ponovno ukljucite (ON) bluetooth u postavkama Android pametnog telefona
e [skljucite i ponovno ukljucite pametni telefon
e U postavkama alarma za gubitak signala ukljucite funkciju "Nadjacaj postavku Ne
uznemiravaj" ("Override Do Not Disturb")
e posjetite stranicu www.FreeStyleandroid.com za vise informacija o tome kako konfigurirati
postavke alarma
e Ako poduzimanjem ovih koraka ne uspijete rijesiti problem, kontaktirajte Sluzbu za korisnike
na broj telefona 0800 33 33 44

Korisnicima koji jo$ nisu nadogradili svoj pametni telefon na verziju Android 13, a koriste aplikaciju
FreeStyle LibreLink, savjetuje se odgoda nadogradnje do nove obavijesti proizvodaca. Detaljnije upute
dostupne su na internetskoj stranici www.FreeStyleandroid.com

Ciljane grupe korisnika kojima je obavijest namijenjena

Korisnici
Zdravstveni radnici

Kontakt podaci za daljnje informacije

Abbott Laboratories d.o.o.
Sluzba za korisnike : 0800 33 33 44

Prijava stetnih dogadaja HALMED-u

Molimo Vas da Stetne dogadaje povezane s medicinskim proizvodima prijavite HALMED-u putem
obrazaca dostupnih na internetskim stranicama HALMED-a u dijelu Obrasci. Popunjeni obrazac molimo
dostavite na adresu elektronicke poste medpro@halmed.hr



https://www.halmed.hr/O-HALMED-u/Obrasci/3/#Obrasci-za-medicinske-proizvode
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