Abbott

[XX. veljace 2023.]

Hitna sigurnosna obavijest

Proizvod: FreeStyle LibreLink App for Android (sve verzije)
Referenca: ADC FA1010-2023

Obavijest proizvodaca

Postovani,
Javljamo vam se s vaznim informacijama o nasoj Android mobilnoj aplikaciji FreeStyle LibreLink.

Prema podacima koje imamo, vi koristite nasu Android mobilnu aplikaciju FreeStyle Librelink na
pametnom telefonu s operativnim sustavom Android 12 ili starijom verzijom.

Nedavno smo otkrili da na pametnim telefonima s operativnim sustavom (OS) Android 13 moZe do¢i do
duZeg prekida signala u Android aplikaciji FreeStyle LibrelLink. Tijekom tog duZeg prekida signala korisnici
alarma za glukozu nece primiti alarme za nisku i visoku glukozu. Ovaj problem ne utje¢e na ocitavanje
rezultata glukoze pa ¢ete i dalje cete moéi neometano ocitavati glukozu skeniranjem svog senzora pomocu
aplikacije FreeStyle LibreLink na svom pametnom telefonu ili pomocu Citaca.

Buduci da koristite verziju operativnog sustava Android 12 ili stariju, ovaj problem ne odnosi se na vas.
Savjetujemo vam da odgodite nadogradnju operativnog sustava na verziju Android 13 OS dok ne primite
novu obavijest od Abbotta.

Primite nase iskrene isprike radi nastale situacije.

O svemu smo obavijestili Agenciju za lijekove i medicinske proizvode i predano radimo na rjeSavanju ovog
problema. Kada nademo rjesenje, bit éete o tome obavijesteni. Imate li dodatnih pitanja ili Zelite prijaviti
greSku na uredaju, javite se Sluzbi za korisnike na broj 0800 33 33 44.

Srdacan pozdrav,
Abbott Diabetes Care

ADC-70310v 1.0
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Abbott
[XX. veljace 2023.]

Hitna sigurnosna obavijest

Proizvod: FreeStyle LibreLink App for Android (sve verzije)
Referenca: ADC FA1010-2023

Obavijest proizvodaca

Postovani,

Javljamo vam se s vaznom obavijesti o aplikaciji FreeStyle LibreLink.

Problem

U Abbottu smo nedavno otkrili da na pametnim telefonima s operativnim sustavom (OS) Android 13
moZe doci do duzeg prekida signala u Android aplikaciji FreeStyle LibreLink. Tijekom tog duzeg prekida
signala korisnici alarma za glukozu nece primiti alarme za nisku i visoku glukozu. Korisnici FreeStyle Libre
2 sustava moci ¢e i dalje neometano ocitavati glukozu skeniranjem svog senzora pomocu aplikacije
FreeStyle LibreLink na svom pametnom telefonu ili pomodu svoga Citaca.

Moguce posljedice
e Propusteni alarmi za glukozu mogu dovesti do neotkrivene niske ili visoke glukoze, Sto moze
rezultirati odgodenim lijecenjem, odnosno neuzimanjem inzulina (kada je razina glukoze visoka)
ili glukoze (kada je razina glukoze niska) kada je to potrebno.
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Postupci koje vi i vasi pacijenti trebate provesti

Molimo vas, poduzmite sljedece korake, i prenesite ove upute svojim pacijentima, ukoliko se
vama ili vasim pacijentima dogodi problem duzeg gubitka signala :
e iskljuCite (OFF) i ponovno ukljucite (ON) bluetooth u postavkama vaseg Android
pametnog telefona,
e iskljuciti i ponovo ukljucite vas pametni telefon.

U postavkama alarma za gubitak signala ukljucite funkciju "Nadjacaj postavku Ne uznemiravaj"
("Override Do Not Disturb"). Molimo vas, posjetite stranicu www.FreeStyleandroid.com za viSe
informacija o tome kako konfigurirati postavke alarma.

Ako jo$ niste nadogradili OS svog pametnog telefona na verziju Android 13, a koristite aplikaciju
FreeStyle LibreLink, savjetujemo vam da odgodite nadogradnju dok ne primite novu obavijest od
Abbotta.

Ako poduzimanjem ovih koraka ne uspijete rijesiti problem, molimo vas, javite se Sluzbi za
korisnike na broj 0800 33 33 44.

Kada u vasoj aplikaciji, ili u aplikaciji na mobilnom uredaju kod vaseg pacijenta, viSe neée biti istaknuti ovi
simboli znadi da ste povezani s mrezom.

@ =

Neki od ovih koraka morat ¢ete ponoviti i ubuduce ako primijetite dulje razdoblje gubitka signala.

Vazno je napomenuti da do gubitka signala moZe doci i iz drugih razloga koji nisu povezani s ovim
problemom. Primjerice, do gubitka signala moZe dodi ako je senzor predaleko od vaseg telefona. Ako se
to dogodi, slijedite upute navedene u poglavlju “RjeSavanje problema” u Korisni¢kom priru¢niku.

Ovaj problem ne odnosi se na korisnike koji:

e koriste Citac za pokretanje senzora
¢ koriste FreeStyle LibrelLink s FreeStyle Libre senzorima
¢ koriste aplikaciju FreeStyle LibreLink na Apple iPhone uredaju
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http://www.freestyleandroid.com/

* koriste aplikaciju FreeStyle LibreLink na OS-u Android 12 ili starijem
¢ koriste FreeStyle LibreLink i ne koristite alarme u svojoj aplikaciji

Doznajte koju verziju OS-a koristite

Ako Zelite provjeriti koja verzija operativnog sustava trenutno upravlja vasim telefonom, slijedite upute
u nastavku:

- Otvorite “Postavke” (“Settings”) na svom mobilnom telefonu
- Pri dnu zaslona dodirnite “O telefonu” (“About phone”), zatim “Android verzija” (“Android
version”

Primite nase iskrene isprike radi nastale situacije.

O svemu smo obavijestili Agenciju za lijekove i medicinske proizvode i predano radimo na rjeSavanju ovog
problema. Kada nademo rjesenje, bit cete o tome obavijesteni.

Imate li dodatnih pitanja ili Zelite prijaviti gresku na uredaju, javite se stru¢nom suradniku Abbotta ADC ili
Sluzbi za korisnike na broj 0800 33 33 44.

Srdacan pozdrav,

Abbott Diabetes Care

ADC-70308 v 1.0
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Abbott
[XX. veljace 2023.]

Hitna sigurnosna obavijest

Proizvod: FreeStyle LibreLink App for Android (sve verzije)
Referenca: ADC FA1010-2023

Obavijest proizvodaca

Postovani,

Korisnici koji koriste operativni sustav Android 13 s aplikacijom FreeStyle LibreLink (s uklju¢enim alarmima)
mogli bi imati dulja razdoblja gubitka signala, sto bi posljedi¢no moglo utjecati na funkcionalnosti alarma il
na ocCitavanje glukoze. Ako se to dogodi, iskljucite (OFF) i zatim ponovno ukljucite (ON) bluetooth na svom
telefonu ili iskljucite pa ponovno ukljucite svoj pametni telefon. Molimo vas, u nastavku procitajte vise
dodatnih informacija o ovom problemu.

Napomena: Ako niste sigurni koji operativni sustav koristite, pogledajte u nastavku poglavlje "Pronadite
svoju verziju operativnog sustava".

Problem

U Abbottu smo nedavno otkrili da na pametnim telefonima s operativnim sustavom (OS) Android 13 moze
dodi do duzZeg prekida signala u Android aplikaciji FreeStyle LibreLink. Tijekom tog duzeg prekida signala
korisnici alarma za glukozu neée primiti alarme za nisku i visoku glukozu. Ako ste korisnik FreeStyle Libre 2
sustava, moci ¢ete i dalje neometano ocitavati glukozu skeniranjem svog senzora pomocu aplikacije
FreeStyle LibreLink na svom pametnom telefonu ili pomodu citaca.

Moguce posljedice
e Propusteni alarmi za glukozu mogu dovesti do neotkrivene niske ili visoke glukoze, Sto moze
rezultirati odgodenim lijeCenjem, odnosno neuzimanjem inzulina (kada je razina glukoze visoka) ili
glukoze (kada je razina glukoze niska) kada je to potrebno.
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Postupci za korisnike

Ako se dogodi duZe razdoblje gubitka signala, neki od ovih koraka trebao bi vam omoguciti
ponovno uspostavljanje veze:
e iskljuCite (OFF) i ponovno ukljucite (ON) bluetooth u postavkama vaseg Android
pametnog telefona,
e iskljuciti i ponovo ukljucite vas pametni telefon.

U postavkama alarma za gubitak signala ukljucite funkciju "Nadjacaj postavku Ne uznemirava;j"
("Override Do Not Disturb"). Molimo vas, posjetite stranicu www.FreeStyleandroid.com za viSe
informacija o tome kako konfigurirati postavke alarma.

Ako jo$ niste nadogradili OS svog pametnog telefona na verziju Android 13, a koristite aplikaciju
FreeStyle LibreLink, savjetujemo vam da odgodite nadogradnju dok ne primite novu obavijest od
Abbotta.

Ako poduzimanjem ovih koraka ne uspijete rijesiti problem, molimo vas, javite se Sluzbi za
korisnike na broj 0800 33 33 44.

Znat ¢ete da ste povezani s mrezom kada u vasoj aplikaciji vise nece biti istaknuti ovi simboli:

@ =

Neki od ovih koraka morat éete ponoviti i ubuduée ako primijetite dulje razdoblje gubitka signala.

Vazno je napomenuti da do gubitka signala moZe dodi i iz drugih razloga koji nisu povezani s ovim

problemom. Primjerice, do gubitka signala moze dodi ako je senzor predaleko od vaseg telefona. Ako se to

dogodi, slijedite upute navedene u poglavlju “Rjesavanje problema” u Korisnickom priruc¢niku.

Ovaj problem ne odnosi se na vas ako:

e koristite Cita¢ za pokretanje senzora

e koristite FreeStyle LibreLink s FreeStyle Libre senzorima

o koristite aplikaciju FreeStyle LibreLink na Apple iPhone uredaju

¢ koristite aplikaciju FreeStyle LibreLink na OS-u Android 12 ili starijem
e koristite FreeStyle LibrelLink i ne koristite alarme u svojoj aplikaciji
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http://www.freestyleandroid.com/

Doznajte koju verziju OS-a koristite

Ako Zelite provjeriti koja verzija operativnog sustava trenutno upravlja vasim telefonom, slijedite upute u
nastavku:

- Otvorite “Postavke” (“Settings”) na svom mobilnom telefonu
- Pri dnu zaslona dodirnite “O telefonu” (“About phone”), zatim “Android verzija” (“Android version”)

Primite nase iskrene isprike radi nastale situacije.

O svemu smo obavijestili Agenciju za lijekove i medicinske proizvode i predano radimo na rjeSavanju ovog
problema. Kada nademo rjesSenje, bit ¢ete o tome obavijesteni.

Imate li dodatnih pitanja ili Zelite prijaviti greSku na uredaju, javite se Sluzbi za korisnike na broj

0800 33 33 44.

Srdacan pozdrav,

Abbott Diabetes Care

ADC-70305v 1.0
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